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Tavoitteena: Ikimuistoinen kalastuskokemus Tavoitteena: Ikimuistoinen kalastuskokemus 
kansainvkansainvääliselllisellää tasolla mitattunatasolla mitattuna
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Kuka, mitKuka, mitää, miksi?, miksi?

�� elinikelinikääinen kalastusinen kalastus--

kokemus onkimisestakokemus onkimisesta

syvsyväänmerenkalastukseennmerenkalastukseen

�� yli 30 v kansainvyli 30 v kansainväälistlistää kalastusvkalastusväälinekauppaalinekauppaa

�� kalastusmatkojen jkalastusmatkojen jäärjestrjestäämiskokemusta sekmiskokemusta sekää
kotimaassa ettkotimaassa ettää ulkomaillaulkomailla

�� kansainvkansainväälistlistää projektiprojekti-- ja jja jäärjestrjestööosaamistaosaamista

�� laajalaaja--alaisesti verkostoitunut kv. yhteistyalaisesti verkostoitunut kv. yhteistyöökumppani kumppani 
kalastusmatkailussa, kalastusmatkailussa, ––mediassa ja mediassa ja --kaupassakaupassa

...koukussa ...koukussa ...koukussa ...koukussa 
kaiken ikkaiken ikkaiken ikkaiken ikääääääää!!!!Sirpa Sirpa Sirpa Sirpa GladGladGladGlad----StafStafStafStaf

HighHighHighHigh LightLightLightLight HolidaysHolidaysHolidaysHolidays LtdLtdLtdLtd
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Kalastusmatkailun perusedellytyksetKalastusmatkailun perusedellytykset

vision ja mission toteutumiseksivision ja mission toteutumiseksi

�� hyvinhoidetuthyvinhoidetut kalavedet = elinvoimainen kalasto kalavedet = elinvoimainen kalasto 

(veden laatu, luontaiset kannat, istutukset, (veden laatu, luontaiset kannat, istutukset, 

kalastusskalastussäääännnnööt ja t ja --rajoitukset)rajoitukset)

�� kalastuskohteiden infrastruktuurikalastuskohteiden infrastruktuuri

�� palvelukokonaisuus, palvelukokonaisuus, --taso ja taso ja ––alttiusalttius

�� matkailun perustiedot ja matkailun perustiedot ja ––taidottaidot

�� markkinointimarkkinointi-- ja myyntitaidot, henkilja myyntitaidot, henkilöösuhdetaidot, suhdetaidot, 

kielitaitokielitaito

�� pitkpitkääjjäänteinen kehitystynteinen kehitystyöö

�� oikeat yhteistyoikeat yhteistyöökumppanitkumppanit
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�� valitse kohderyhmvalitse kohderyhmää: satunnaiset matkailukalastajat : satunnaiset matkailukalastajat 
vai aktiiviset urheilukalastajat?vai aktiiviset urheilukalastajat?

�� selvitselvitää asiakkaan tarpeet, toiveet, kokemukset, asiakkaan tarpeet, toiveet, kokemukset, 
arvostuksetarvostukset

�� rakenna palvelutarjonta asiakkaiden tarpeiden rakenna palvelutarjonta asiakkaiden tarpeiden 
perusteella sopiviksi kokonaisuuksiksi (eri perusteella sopiviksi kokonaisuuksiksi (eri 
kohderyhmille omat)kohderyhmille omat)

�� hinnoittelussa otettava huomioon kohderyhmhinnoittelussa otettava huomioon kohderyhmään n 
maksukyky (yritysasiakkaat vs. yksityiset matkailijat)maksukyky (yritysasiakkaat vs. yksityiset matkailijat)

�� yhteistyyhteistyöökumppanuus luo voimaa, vaikuttavuutta ja kumppanuus luo voimaa, vaikuttavuutta ja 
auttaa auttaa resurssoinnissaresurssoinnissa

�� valitse oikeat markkinointikanavatvalitse oikeat markkinointikanavat

�� rräääättäällööi markkinointitoimenpiteet valitulle i markkinointitoimenpiteet valitulle 
kohderyhmkohderyhmäällelle

AsiakaslAsiakasläähthtööinen ninen nääkköökulmakulma

kalastusmatkailuunkalastusmatkailuun
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YhteistyYhteistyöö ja verkostoituminenja verkostoituminen

YhteistyYhteistyööverkosto omalla toimialueella:verkosto omalla toimialueella:

-- Kuljetus: itse hoidettu tai autovuokraamo, julkiset Kuljetus: itse hoidettu tai autovuokraamo, julkiset 
kulkuyhteydetkulkuyhteydet

-- Majoitus: itse tai paikallisilta yrittMajoitus: itse tai paikallisilta yrittääjiltjiltää varattuvarattu

-- Ruokailu: itse tai paikallisilta yrittRuokailu: itse tai paikallisilta yrittääjiltjiltää varattuvarattu

-- Opastus: itse tai paikallisilta yrittOpastus: itse tai paikallisilta yrittääjiltjiltää varattuvarattu

-- Vene: itse tai paikallisilta yrittVene: itse tai paikallisilta yrittääjiltjiltää varattuvarattu

-- Luvat: valtion lupa + alueelliset/paikalliset luvat Luvat: valtion lupa + alueelliset/paikalliset luvat 

--> kalastuskunta> kalastuskunta

-- Muut mahdolliset oheispalvelut: kaupat, terveyspalvelut, Muut mahdolliset oheispalvelut: kaupat, terveyspalvelut, 
pelastuspalvelutpelastuspalvelut

VerkostoyhteistyVerkostoyhteistyöö: : 

-- mahdollisuuksien tarkistus ja yhteistymahdollisuuksien tarkistus ja yhteistyöön kn kääynnistynnistääminenminen

-- sopimukset ja vuosihinnoittelusopimukset ja vuosihinnoittelu

-- turvallisuusnturvallisuusnääkköökohdat  kohdat  --> viranomaiset> viranomaiset
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Kv. yhteistyKv. yhteistyöö ja verkostoituminenja verkostoituminen

KohderyhmKohderyhmäälläähthtööinen linen läähestymistapahestymistapa

-- MistMistää maista potentiaaliset asiakkaat yleensmaista potentiaaliset asiakkaat yleensää

Suomeen tulevat ja miksi?Suomeen tulevat ja miksi?

-- Kenelle oman alueen kalastus soveltuu ja keitKenelle oman alueen kalastus soveltuu ja keitää se se 

kiinnostaa?kiinnostaa?

-- Miten nMiten näämmää asiakkaat tavoitetaan?asiakkaat tavoitetaan?

-- MillMillää keinoilla asiakkaisiin voidaan keinoilla asiakkaisiin voidaan 

markkinointiviestinnmarkkinointiviestinnäässssää vaikuttaa?vaikuttaa?

-- MitkMitkää kv. yhteistykv. yhteistyöökumppanit asiakkaiden kumppanit asiakkaiden 

tavoittamiseksi toimisivat parhaiten?tavoittamiseksi toimisivat parhaiten?
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AsiakaspalvelutaidotAsiakaspalvelutaidot

Palvelujen esivalmistelussa huomioitavat kPalvelujen esivalmistelussa huomioitavat kääytytäännnnöönn

asiatasiat

-- Asiakkaiden taitojen, tarpeiden ja toiveiden selvitysAsiakkaiden taitojen, tarpeiden ja toiveiden selvitys

-- Kv. kalastuksen tuntemus Kv. kalastuksen tuntemus –– auttaa ymmauttaa ymmäärtrtäämmääään n 
asiakasta ja hasiakasta ja häänen knen kääyttyttääytymistytymistäääänn

-- Palvelualttius, kPalvelualttius, kääyttyttääytyminen, ystytyminen, ystäävväällisyys ja llisyys ja 
empaattisuus empaattisuus –– miten suhtautua kv. asiakkaisiin ja miten suhtautua kv. asiakkaisiin ja 
miten se otetaan huomioon kmiten se otetaan huomioon kääyttyttääytymisessytymisessää

-- Alueen kartat, ajoAlueen kartat, ajo--ohjeet ja palvelutiedotohjeet ja palvelutiedot

-- KalastusKalastus-- ja turvallisuussja turvallisuussäääännnnööt: luvat ja ohjeet t: luvat ja ohjeet 
vväähh. englanniksi asiakkaalle k. englanniksi asiakkaalle kääteen!teen!

-- Joustavuus, varautuminen ongelmatilanteisiin ja Joustavuus, varautuminen ongelmatilanteisiin ja 
ssäääänvaihteluiden aiheuttamiin ohjelmanmuutoksiinnvaihteluiden aiheuttamiin ohjelmanmuutoksiin
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Asiakaspalvelutaitojen kehittAsiakaspalvelutaitojen kehittääminenminen

Omien vahvuuksien hyvOmien vahvuuksien hyvääksikksikääyttyttöö ja kehittja kehittääminenminen

-- Listaa omat vahvuutesi, heikkoutesi, uhat ja mahdollisuudet Listaa omat vahvuutesi, heikkoutesi, uhat ja mahdollisuudet 

((SWOTSWOT--analyysianalyysi))

Ohjelmallisen isOhjelmallisen isäännyyden haltuunotto ja esiintymistaitonnyyden haltuunotto ja esiintymistaito

-- Suunnittele asiakaskeikan ohjelma, valmistele kaikki huolella jaSuunnittele asiakaskeikan ohjelma, valmistele kaikki huolella ja

ole tole tääsmsmäällinen asiakasta kohtaan.llinen asiakasta kohtaan.

-- Harjoittele tilanteet ennakolta ja mieti, miten asiat selvitHarjoittele tilanteet ennakolta ja mieti, miten asiat selvitäät t 

asiakkaille.  asiakkaille.  

-- Mieti mitMieti mitää vastaat yllvastaat ylläättttääviin kysymyksiin ja miten toimit viin kysymyksiin ja miten toimit 

yllylläättttäävissvissää tilanteissa.tilanteissa.
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Kalastuspalvelupakettien Kalastuspalvelupakettien 

tuotteistaminentuotteistaminen

Alueen kalavesiin ja kalastoon perustuva tuotteistusAlueen kalavesiin ja kalastoon perustuva tuotteistus

-- Hauki: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), Hauki: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), pohjajiggauspohjajiggaus

-- Kuha: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), Kuha: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), pohjajiggauspohjajiggaus

-- Taimen: heitto (vieheet, perho), veto jTaimen: heitto (vieheet, perho), veto jäärvellrvellää

-- Harjus: heitto (vieheet, perho)Harjus: heitto (vieheet, perho)

-- Lohi: heitto, vetoLohi: heitto, veto

-- Ahven: onginta, heitto, veto, Ahven: onginta, heitto, veto, pohjajiggauspohjajiggaus

-- SSäärkikalat: ongintarkikalat: onginta

-- Siika: ongintaSiika: onginta

-- Silakka: Silakka: litkakalastuslitkakalastus, , pohjajiggauspohjajiggaus

Talvikalastus: pilkkiminen eri muodoissaan oheispalveluineenTalvikalastus: pilkkiminen eri muodoissaan oheispalveluineen
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HarjoitustehtHarjoitustehtäävvää 11

Oman tuotteistuksen kehittOman tuotteistuksen kehittääminenminen

MiettikMiettikääää, miten kehit, miten kehitäätte omalla toimialueellannette omalla toimialueellanne

toimivan kokonaisuuden yhteistytoimivan kokonaisuuden yhteistyööverkostonverkoston

kesken ja kukin omalta osaltaan?kesken ja kukin omalta osaltaan?

Motto: Kateus ei kannata ja yhteistyMotto: Kateus ei kannata ja yhteistyöö on voimaa on voimaa 

varsinkin vaikeina aikoina!varsinkin vaikeina aikoina!
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SWOTSWOT--ANALYYSIANALYYSI

SWOTSWOT--analyysianalyysi ((StrengthsStrengths, , WeaknessesWeaknesses, , OpportunitiesOpportunities, , ThreatsThreats) on Albert Humphreyn) on Albert Humphreyn

kehittkehittäämmää nelikenttnelikenttäämenetelmmenetelmää, jota k, jota kääytetytetääään strategian laatimisessa, sekn strategian laatimisessa, sekää oppimisenoppimisen

tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehitttai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittäämisessmisessää. Se on hy. Se on hyöödyllinen jadyllinen ja

Yksinkertainen tyYksinkertainen työökalu yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelusskalu yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.a.

SWOTSWOT--analyysinanalyysin kohteena voi olla jonkin yrityksen toiminta koko laajuudessaan,kohteena voi olla jonkin yrityksen toiminta koko laajuudessaan, jonkinjonkin

tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi kilptuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi kilpailijan toiminta ja ailijan toiminta ja 

kilpailukyky.kilpailukyky.

SWOTSWOT--analyysissanalyysissää kirjataan ylkirjataan ylöös analysoidun asian:s analysoidun asian:

–– sissisääiset vahvuudet iset vahvuudet 

–– sissisääiset heikkoudet iset heikkoudet 

–– ulkoiset mahdollisuudet ulkoiset mahdollisuudet 

–– ulkoiset uhat ulkoiset uhat 

�� SWOTSWOT--analyysianalyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikentton kahden ulottuvuuden kuvaama nelikenttää. Kaavion vasempaan . Kaavion vasempaan 
puoliskoon kuvataan mypuoliskoon kuvataan myöönteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Kaavion nteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Kaavion 
alapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset ja ylalapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset ja ylääpuoliskoon sispuoliskoon sisääiset asiat.iset asiat.

�� TTäämmään jn jäälkeen lkeen SWOTSWOT--analyysinanalyysin pohjalta voidaan tehdpohjalta voidaan tehdää ppäääätelmitelmiää, miten vahvuuksia , miten vahvuuksia 
voidaan kvoidaan kääyttyttääää hyvhyvääksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten ksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten 
tulevaisuuden mahdollisuuksia hytulevaisuuden mahdollisuuksia hyöödynnetdynnetääään ja miten uhat vn ja miten uhat väältetltetääään. Tuloksena n. Tuloksena 
saadaan toimintasuunnitelma siitsaadaan toimintasuunnitelma siitää, mit, mitää millekin asialle pitmillekin asialle pitääää tehdtehdää..

�� SWOTSWOT--malliamallia on tarkoitus kon tarkoitus kääyttyttääää ideointiin ja jatkokehittelyyn.ideointiin ja jatkokehittelyyn.

LLäähteet: hteet: 

�� Onnistu strategiassaOnnistu strategiassa, Jan, Jan--Erik Lindroos ja Kari Lohivesi, 2004, ISBN 951Erik Lindroos ja Kari Lohivesi, 2004, ISBN 951--00--2854728547--1, 1, 
WSOY WSOY 

VahvuudetVahvuudet HeikkoudetHeikkoudet

MahdollisuudetMahdollisuudet UhatUhat



HarjoitustehtHarjoitustehtäävvää 22

Omien asiakaspalvelutaitojen kehittOmien asiakaspalvelutaitojen kehittääminenminen

-- TehkTehkääää kukin omasta toiminnastanne kukin omasta toiminnastanne SWOTSWOT--analyysianalyysi ja ja 

miettikmiettikääää mymyöös omia asiakaspalvelutaitojanne sen s omia asiakaspalvelutaitojanne sen 

suhteen.suhteen.

-- Vaihtakaa ajatuksia keskenVaihtakaa ajatuksia keskenäänne ja tehknne ja tehkääää

johtopjohtopäääättööksiksiää..

Omaehtoinen etOmaehtoinen etäätytyööskentelyskentely

-- Listatkaa harjoitustehtListatkaa harjoitustehtäävien perusteella omat vien perusteella omat 

kehittkehittäämiskohteenne.miskohteenne.

-- MiettikMiettikääää mymyöös yhteistys yhteistyööverkostonne kannalta verkostonne kannalta 

mahdolliset ideat ja kehittmahdolliset ideat ja kehittäämiskohteet.miskohteet.
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SeikkailuaSeikkailua kaikenkaiken maailmanmaailman
kalavesillkalavesillää!!

High Light Holidays LtdHigh Light Holidays Ltd
Marketing: Marketing: SirpaSirpa GladGlad--StafStaf

Address: LAHTI, FINLANDAddress: LAHTI, FINLAND

Tel. +358 40 8465324Tel. +358 40 8465324

EE--mails: mails: sirpa.gladsirpa.glad--staf@highlightholidays.fistaf@highlightholidays.fi

sirpagladstaf@gmail.comsirpagladstaf@gmail.com

Copyright Sirpa Glad-Staf



MUISTIINPANOJA, HUOMIOITA JA MUISTIINPANOJA, HUOMIOITA JA 

KEHITYSIDEOITAKEHITYSIDEOITA
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