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KALASTUSMATKAILUN KANSAINVALISTYMINEN

Ulkomaisten kalastusmatkailuasiakkaiden tarpeet ja palvelu
Palvelupakettien rakentaminen ja kansamvilinen markkinemt:
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Kuka, mita, miksi?

elinikainen kalastus-

kokemus onkimisesta
SsyvVanmerenkalastukseen

Vi 30 v kansainvalista kalastusvalinekalppaa

kalastusmatikojen jarjestamiskokemusta seka
Kotmaassa ettar tiikemainia

KansainValista projekti="jarjarjestonsaaimista

laaja-alaisesti VEerkostortUnut ki Vi telstyokumppani
Kalastusmatkalltissa, —Imediassajar -kalipassa
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Kalastusmatkailun perusedellytykset
vision ja mission toteutumiseksi

¢ hyvinhoidetut kalavedet = elinveimainen kalasto
(veden laatu, luontaiset kannat, istutukset,

Ka
Ka

pa

astussaannot ja -rajeitukset)
astuskohteiden infrastruktuuri
velukokonaisuus), -tasol ja —alttius

matkallun; pertistiedot ja) —taidot

MarKKINGINEI= jar myy/ntitaidot, Nenkileosuihdetaicor,
Kielitaite

pitkajanteinent kenitystyo

OIkeat yhtelstyekuimppanit
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Asiakaslahtoinen nakokulma
kalastusmatkailuun

valitse kohderyhma: satunnaiset matkailukalastajat
vai aktiiviset urheilukalastajat?

selvita asiakkaan tarpeet, toiveet, kokemukset,
arvostukset

fakenna ,:)alvelutarjonta asiakkaiden tarpeiden
Eerustee

sopiviksi kokonaisuuksiksi (eri
ehderyhmille emat)

Rinneittelussa otettava huomieen Kohderymnman
maksukyky: (Vritysasiakkaat Vs. yksityiset matkailijat)

yRteIstyokumppanuus e voeiniaa), Valkuttavuutia ja
auttagl resursspinnissa

Valitse! oikeat markkineintikanavat

idatalolmarkikineintitelmenpiteet valitulle
Konhder/mmalle
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Yhteistyo ja verkostoituminen

Yhteistyoverkosto omalla toimialueella:

Kuljetus: itse hoidettu tai autovuokraamo, julkiset
kulkuyhteydet

Majoitus: itse tai paikallisilta yrittajilta varattu
Ruokailu: itse tai paikallisiltal yrittajilta varattu
Opastus: itse tai paikallisilta yrittajilta varattu
\ene: itse tail paikallisilta yrittajilta varattu
Luvat: valtion lupa ¥+ alueelliset/paikalliset luvat
-> kalastuskunta

Muut mahdolliset oheispalvelut: kaupat, terveyspalvelut,
pelastuspalvelui:

\/erkoestoyhteistyo:
mandellisuuksien: tarkistus: ja Viateistyon! kaynnistaminen
SEpPIMUKSEt ja vaesihinnoittelu
tUrvallistiusnakekondat > VilranemaISEt
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Kv. yhteistyo ja verkostoituminen

Kohderyhmalahtoinen lahestymistapa

Mista maista potentiaaliset asiakkaat yleensa
Suomeen tulevat jar miksi?

Kenelle eman alueen kalastus soveltuu ja keita se
KilRNostaa?

Miten nama asiakkaat tavoeitetaan?

Milla keinojllar asiakkaisiin: Voidaan
markikinoeintiviestinnassal Vaikuttaa?

Mitka KVa yihtelstyokumppanit asiakkalden
taVvolttamisSexsI telmisiVat paliiaiten?
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Asiakaspalvelutaidot

Palvelujen esivalmistelussa huomioitavat kaytannon
asiat

- Asiakkaiden taitojen, tarpeiden ja toiveiden selvitys

KV, kalastuksen tuntemus) — auttaa ymmartamaan
asiakasta ja hanen kayttaytymistaan

Palvelualttius, kayttaytyminen, ystévéllislls ja

empaattisuus; — miten; suhtattua kv, asiakkalsiin ja
mitenl se otetaan hemioon; kayttaytymisessa

Alueen kartat, ajo-onjeect jal palvelutiedot

Kalastiis= ja turvallistussaannoet: IUVat ja ORjeet
Vaii. endlanniksitasiakikaaller kateen!

Joustavulis, Varattuminen ongelimatiliantersiin E(a__
SaanValhteltidentaineuttamnnrenjelmanmutteksiig
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Asiakaspalvelutaitojen kehittaminen

Omien vahvuuksien hyvaksikaytto ja kehittaminen

Listaa omat vahvuutesi, heikkoutesi, uhat ja mahdollisuudet
(SWOT-analyysi)

Ohjelmallisen isannyyden haltuunoetto ja esiintymistaito

Suunnittele asiakaskeikan ehjelma, Valmistele kaikki huolellar ja
ole tasmallinen; asiakasta kohtaan.

Harjeittele tilanteet ennakolta ja mieti, miten asiat selvitat
aslakkallle:

Mietibmitar Vastaat Vilattaviinr Ky symycsiin jar miten: tormilt
vilattavissa tilanteissa.
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Kalastuspalvelupakettien
tuotteistaminen

Alueen kalavesiin ja kalastoon perustuva tuotteistus
Hauki: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), pohjajiggaus
Kuhai: heitto (vieheet, perho), veto (uistin), pohjajiggaus
Taimen: heitto (vieheet, perho), veto jarvella
Harjus: heitto (vieheet, perho)
LLoni: heitto, veto
Ahven: onginta, heitto, veto, pohjajiggaus
Sarkikalat: enginta
Siika: enginta
Sllakkas litkakalastus, pehjajigeaus

llalvikalastuss pllkikiminen: erlf mliedelssaan oReIspalveltineen
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Harjoitustehtava 1

Oman tuotteistuksen kehittaminen
Miettikaa, miten kehitatte omalla toimialueellanne
toimivan kekenaisuuden; yhteistyoverkoston

kesken jal kukin: omalta) 6saltaan?

Moettor Kateust el kannata ja Yihatelstyor on voimaa
Varsinkin Vaikelna aikeinal
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SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Albert Humphreyn
kehittama nelikenttamenetelma, jota kdytetadn strategian laatimisessa, seka oppimisen
tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Se on hyodyllinen ja
Yksinkertainen tyokalu yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.
SWOT-analyysin kohteena voi olla jonkin yrityksen toiminta koko laajuudessaan, jonkin
tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi kilpailijan toiminta ja
kilpailukyky.

SWOT-analyysissa kirjataan ylos analysoidun asian:
\ahvuudet Heikkoudet

sisdiset vahvuudet

sisdiset heikkoudet )
ulkoiset mahdollisuudet Mahdollisuudet Uhat

ulkoiset uhat

SWOT-anaI¥(y5| on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikentta. Kaavion vasempaan

puoliskoon kuvataan myonteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Kaavion
alapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset ja ylapuoliskoon sisdiset asiat.

Taman jalkeen SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia
voidaan kayttaa hyvaksi, mlten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyodynnetadn ja miten uhat valtetaan. Tuloksena
saadaan toimintasuunnitelma siita, mita millekin asialle pitaa tehda.

¢ SWOT-mallia on tarkoitus kayttaa ideointiin ja jatkokehittelyyn.

Lahteet:

. ‘(’)vnstgs?tu strategiassa, Jan-Erik Lindroos ja Kari Lohivesi, 2004, ISBN 951-0-28547-1,




Harjoitustehtava 2

Omien asiakaspalvelutaitojen kehittaminen

Tlehkaa kukin omasta toiminnastanne SWOT-analyysi ja
miettikaa myos omia asiakaspalvelutaitojanne sen
suhteen.

\/aihtakaa ajatuksial keskenanmne ja tehkaa
jontopaatoksia;.

Omaenteinen: etatyoskentely

Listatkaa harjeitustentaViEn pEFUSEEE]Ia Omat
kenittamiskehteenne.

Miettikaa myes Vhtelstyoverkostonne: kamnnalta
maheellisetiideatjar kenittamiSkenteEt:
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MUISTIINPANOJA, HUOMIOITA JA
KEHITYSIDEOITA

Copyright Sirpa Glad-Staf




